KOLSAM Sp. Z 0.0. oraz KONSERWACJA NAPRAWA
URZADZEN DZWIGNICOWYCH KOLSAM JAN
KAJSTURA

Podstawowym celem polityki jakosci firm: KOLSAM Sp. z 0.0., Konserwacja Naprawa
Urzadzefi  Diwignicowych  KOLSAM Jan  Kajstura  jest  prowadzenie napraw
1 utrzymywanie pojazdow szynowych oraz transportu bliskiego zgodnie z obowigzujgcymi normami
Jakoéci, a takze wymaganiami prawnymi i innymi.

Wynikiem naszych dziatan, sg ustugi najwyzszej jakosci, ktére spelniaja wszelkie oczekiwania
naszych klientoéw.

Zadowolenie i satysfakcja klientow jest miernikiem naszych dziatan.

Glowne cele naszej polityki:

> dobra jako$¢ obshugi klienta,

» wykonywanie ushug w pelni zgodnych z ustalonymi wymaganiami i oczekiwaniami Klientow,

> terminowe wykonywanie ushug,

> tworzenie pozytywnego wizerunku obu firm na wspélnym rynku, jako jednego podmiotu
- godnego zaufania, wiarygodnego oraz ukierunkowanego na zadowolenie klientow,

» wykorzystywanie szans oraz ograniczanie ryzyk — zar6wno wewnetrznych, jak i rynkowych,

> ciggle podnoszenie kultury pracy personelu poprzez szkolenia i przestrzeganie ustalonych zasad,

» ustalanie i realizowanie celéw jakosciowych,

> ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig,

» ugruntowanie pozycji pewnego 1 rzetelnego ustugodawcy w zakresie napraw i konserwacji
urzadzen,

» ciggle doskonalenie wspoOlpracy ze zleceniodawcami oraz instytucjami nadzorujacymi,

» scalanie dziatan obu firm w zakresie Jakosci oraz cigglego doskonalenia,

Na kazdym pracowniku firm: KOLSAM Sp. z 0.0., Konserwacja Naprawa Urzadzen
Dzwignicowych KOLSAM Jan Kajstura, niezaleznie od Jego stanowiska, spoczywa obowigzek
znajomosci wymagan jakosciowych i odpowiedzialnos¢ za odpowiednia jakos¢ ustug.
Zaangazowanie i wspélodpowiedzialnoé¢ wszystkich pracownikéw oraz funkcjonujacy i ciagle
doskonalony System Zarzadzania Jakoscig, zgodny z wymaganiami normy PN - EN ISO 9001:2015 jest

gwarancjg osiagnigcia sukcesu przez dziatalno$é obu firm, na wszystkich polach jej dziataniach.
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